Тауарды қайтару

Тиісті сападағы Тауарды қайтару «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» ҚР Заңына сәйкес жүзеге асырылады.
1. Тиісті сападағы тауарды қайтару
Сатып алушы тиісті сападағы тауарды алған сәттен бастап күнтізбелік 14 күн ішінде келесі жағдайларда қайтара алады:
- Тауар түрін, тұтынушылық қасиеттерін, түпнұсқалық қаптамасын, пломбалары мен жапсырмаларын сақтаған жағдайда;
- Тауар қолданылмаған және пайдаланылмаған жағдайда;
- Тауарды сатып алу фактісі мен шарттарын растайтын құжат (фискалдық чек және ілеспе құжаттар) болған жағдайда;
[bookmark: _GoBack]- Тауар жиынтығы толық, барлық қосымша парақтары, сертификаттары, толтырғыш материалдары мен қорғаныш қабаттары болған жағдайда.
«Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 30-бабына сәйкес іш киім мен шұлық бұйымдары қайтаруға және 
алмастыруға жатпайды.
2. Кемшіліктері бар (сапасыз) тауарды қайтару 
Егер өндірістік ақауы бар тауарды алсаңыз, сіз тауар құнын қайтарып алуға құқылысыз.
Мұндай жағдайда тауарды қайтару Сатушының есебінен жүзеге асырылады. Сатып алушы тапсырысты алған сәттен бастап күнтізбелік 14 күн ішінде туындаған мәселелер туралы хабарлауға міндетті.
3. Тауарды қалай қайтаруға немесе алмастыруға болады
Сатып алушы gglooks@gg.kz электрондық поштасы немесе +7 (702) 753 27 03 телефоны арқылы клиенттерді қолдау қызметіне хабарласуы қажет. Сайтта тауарды қайтаруға өтініш қоса беріледі. 
Өтініште сатып алушының ТАӘ, байланыс телефонын, электрондық поштасын, тауарды жеткізу мекенжайын, тапсырыс нөмірін, тапсырысты алған күнін, қайтарылатын тауардың тізбесін, қайтару себебін, карта нөмірін, карта иесінің ТАӘ, Банктің атауын көрсете отырып, фотосуретін қоса беру қажет. 
Клиенттерді қолдау қызметі келіскеннен кейін, тауар қолайлы жеткізу тәсілімен кері жіберіледі.

Тиісті сападағы Тауарды қайтару Сатып алушы өз бетінше және өз қаражаты есебінен жүзеге асырады. Бұл ретте Сатып алушы тауарды тасымалдау үшін көлік компаниясы талап ететін барлық ілеспе құжаттарды толтыруға міндетті. Сатып алушы қайтаруды жүзеге асыру үшін кез келген көлік компаниясын таңдауға құқылы.

Сапасыз тауарды қайтару тауарды алған сәттен бастап күнтізбелік 30 күн ішінде Сатушының есебінен жүзеге асырылады. 

4. Сатып алушыға ақшаны қайтару
Тауар барлық талаптарға сәйкес болған жағдайда, ол Сатушының қоймасына түскен күннен бастап күнтізбелік 10 күн ішінде ақшалай қаражат қайтарылады.
Сатып алушы банк картасын пайдалана отырып, төлеген ақшалай қаражатты Сатушы төлем жүзеге асырылған сол банк картасына қайтарады.
5. Егер Сатушы қайтарылған тауарды қабылдамаса, не болады?
Тауар Сатып алушыға бастапқы жеткізу мекенжайына кері жөнелтіледі.
6. Тауарды айырбастауға бола ма?
Сайт арқылы сатып алынған тауарды айырбастау мүмкін емес.

Сіз жіберген тауар Қазақстан Республикасының 2010 жылғы 4 мамырдағы № 274-IV «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» Заңының 30-бабында белгіленген талаптарға сәйкес келмеген жағдайда, ақшалай қаражат қайтарылмайды (қайтарылмайтын тауарларға ішкиім, шұлық бұйымдары жатады).






Возврат товара

Возврат Товара надлежащего качества возможен в соответствии с Законом РК «О защите прав потребителей».
1. Возврат товара надлежащего качества
Покупатель может вернуть товар надлежащего качества в течение 14 календарных дней с момента получения, при условии:
- Сохранения товарного вида, потребительских свойств, оригинальной упаковки, пломб и ярлыков;
- Товар не использовался и не эксплуатировался;
- При наличии документа, подтверждающие факт и условия покупки Товара (фискальный чек и сопроводительные документы);
- Товар должен быть возвращен в полной комплектации, со всеми вкладышами, сертификатами, наполнителями и защитными пленками.
В соответствии со ст.30 Закона Республики Казахстан «О защите прав потребителей», нательное белье и чулочно-носочные изделия, возврату не подлежат.

2. Возврат товара с недостатками (ненадлежащего качества)
Если вы получили товар с производственным браком, вы имеете право на:
- возврат стоимости товара.
В таком случае возврат осуществляется за счёт Продавца. Покупатель обязан сообщить о проблеме в течение 14 календарных дней с момента получения заказа.
3. Как оформить возврат или обмен
Покупателю необходимо связаться со службой поддержки клиентов, направив заявление на электронный адрес: gglooks@gg.kz или связавшись по телефону +7 (702) 753 27 03. Заявление на возврат товара на сайте прилагается. 
В заявлении необходимо указать: ФИО покупателя, контактный телефон, электронную почту, адрес доставки, номер заказа, дата получения заказа, перечень возвращаемого товара, причину возврата, номер карты, ФИО владельца карты, наименование Банка и приложить фото. 
После согласования со службой поддержки клиентов, отправить товар обратно удобной доставкой.

Возврат Товара надлежащего качества осуществляется Покупателем самостоятельно и за счет средств самого Покупателя. При этом Покупатель обязуется заполнить все сопроводительные документы требуемые транспортной компанией для транспортировки товара. Покупатель вправе выбрать любую транспортную компанию для осуществления возврата. 

Возврат Товара ненадлежащего качества осуществляется за счет Продавца в течение 30 календарных дней с момента получения товара. 

4. Возврат покупателю денег за возврат.
Возврат денежных средств осуществляется в течение 10 календарных дней с момента поступления товара на склад Продавца, если товар соответствует всем требованиям.
Возврат Продавцом, оплаченных Покупателем с использованием банковской карты денежных средств, осуществляется на ту же банковскую карту, с которой осуществлялся платеж.
5. Что произойдет, если товар не принят Продавцом на возврат?
Товар будет отправлен обратно Покупателю по тому же адресу, откуда он был доставлен.
6. Возможен ли обмен товара?
Обмен товара, приобретённого через сайт, невозможен.

Возврат денежных средств не будет выполнен, если отправленный вами товар не соответствует требованиям ст. 30 Закона Республики Казахстан от 4 мая 2010 года № 274-IV «О защите прав потребителей» (не подлежат возврату нательное белье; чулочно-носочные изделия).



