ТАУАРДЫ ҚАЙТАРУҒА ӨТІНІШ

Сатып алушының толық аты-жөні:__________________________________________
Байланыс телефоны: _________________________________________
Электрондық поштасы: ___________________________________________
Тауарды жеткізу мекенжайы (тапсырыс ресімделген кезде): _______________
_______________________________________________________________________

Тапсырыс нөмірі: ____________________
Тауарды алған күні: ____________________
Қайтарылатын тауардың атауы:

1. ____________________________________________________________
2. ____________________________________________________________
3. ____________________________________________________________
4. ____________________________________________________________
5. ____________________________________________________________


Қайтару себебі:
☐ Өлшемі/түсі/моделі сәйкес келмеді
☐ Жеткізу кезінде зақымдалған
☐ Өндірістік ақау табылды
☐ Басқа себеп (көрсетіңіз): ___________________________________________

Қажетті шешім:
☐ Ақшалай қаражатты қайтару
☐ Басқа: ___________________________________________________

Ақшаны банк картасына қайтаруды сұраймын:

Карта нөмірі: ________________________

Карта иесінің толық аты-жөні: _________________________

Банк: _____________________________________

Сатып алушының қолы: ___________________

Күні: _______________

Ескертпе: Сатып алушы Тапсырыс (Тауар) үшін төленген ақшаны банк картасына қайтаруды талап еткен жағдайда, Сатушы төлем жүргізілген банк картасына ақшаны қайтарады.

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ТОВАРА

Ф.И.О. покупателя: ___________________________________________
Контактный телефон: _________________________________________
Электронная почта: ___________________________________________
Адрес доставки (при оформлении заказа): __________________
_______________________________________________________________

Номер заказа: ____________________
Дата получения товара: ____________________
Наименование возвращаемого товара:

1. ____________________________________________________________
2. ____________________________________________________________
3. ____________________________________________________________
4. ____________________________________________________________
5. ____________________________________________________________


Причина возврата:
☐ Не подошёл размер / цвет / модель
☐ Повреждён при доставке
☐ Обнаружен производственный брак
☐ Другое (указать): ___________________________________________

Желаемое решение:
☐ Возврат денежных средств
☐ Другое: ___________________________________________________

Прошу вернуть на банковскую карту:

Номер карты: ________________________

ФИО владельца карты: _________________________

Банк: _____________________________________

Подпись покупателя: ___________________

[bookmark: _GoBack]Дата: _______________

Важно: Возврат Продавцом, оплаченных Покупателем с использованием банковской карты денежных средств за Заказ (товар/ы), осуществляется на ту же банковскую карту, с которой осуществлялся платеж.


